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Nel 1992 è stato realizzato Summer , applicativo software per la gestione e 
l’organizzazione dei servizi di spiaggia previsti in uno stabilimento balneare. Negli anni 
seguenti il programma è stato perfezionato e notevolmente ampliato grazie anche ai 
preziosi suggerimenti ricevuti dagli utenti finali. 
Nel 1999, sulla scorta dell’esperienza maturata, è stato realizzato ��
����	� � , versione 
completamente rinnovata per utilizzare appieno tutte le potenzialità dei sistemi operativi di 
ultima generazione rilasciati dalla Microsoft come Windows 9x/ME/NT/2000 e XP. Dopo un 
periodo di test effettuato presso alcuni stabilimenti balneari di Pescara che lo hanno 
proficuamente utilizzato, il programma è stato presentato ai Gestori italiani sia in 
occasione delle manifestazioni fieristiche più importanti del settore, come il “SUN” di 
Rimini e la “Balnearia” di Carrara, che tramite una serie di incontri organizzati con le 
diverse associazioni di categoria. 

Il favorevole riscontro evidenziato dal numero delle persone che hanno visitato i nostri 
stands e che hanno assistito alle dimostrazioni operative è stato poi confermato dai molti 
gestori che hanno acquistato ed utilizzato ��
����	� �  nella passata stagione. 
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Quello che si intendeva realizzare era un applicativo software che riuscisse a sostituire 
egregiamente lo strumento principe utilizzato dal gestore di uno stabilimento balneare: il 
planning cartaceo con le posizioni presenti sulla spiaggia ed i riferimenti ai clienti che le 
occupano. 

Abbiamo quindi dotato ��
����	� �  di uno strumento che, di fatto, viene utilizzato come 
punto di partenza per tutte le operazioni di gestione tipiche di uno stabilimento balneare: 
la rappresentazione grafica della mappa di spiaggia . 

 
Tramite la Mappa di Spiaggia è possibile: 

a) Ottenere un’immediata visualizzazione dell’occupazione di spiaggia tramite l’utilizzo 
di icone che assumono colorazioni diverse qualora siano occupate (rosse), 
prenotate (azzurro) o libere (verdi); 

b) Tramite il semplice posizionamento del cursore del mouse su un arredo presente 
sulla mappa, conoscere i dati più significativi per il gestore come, ad esempio, il 
nome del cliente, il periodo di occupazione, i servizi di cui usufruisce ed il saldo 
contabile; 

c) sapere in tempo reale la disponibilità dei propri elementi di spiaggia; 

d) accedere a tutti i comandi disponibili previsti per l’arredo di spiaggia su cui si è 
cliccato con il tasto destro del mouse. 
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La sola rappresentazione grafica della spiaggia, come strumento alla base di tutta 
l’applicazione, non era sufficiente. Occorreva dare la possibilità ad ogni gestore di 
personalizzarla in base alle proprie esigenze. 
La soluzione proposta consiste nel modulo di progettazione della spiaggia di ��
����	� �  
che permette di definire tutti gli elementi previsti in uno stabilimento balneare. E’ il gestore 
stesso che: 

a) definisce quali sono i propri arredi di spiaggia; 

b) ne stabilisce o meno la noleggiabilità su base oraria oppure giornaliera; 

c) attribuisce ad ogni elemento un’icona che può essere posizionata sulla mappa di 
spiaggia formata da una griglia la cui dimensione, anch’essa stabilita dal gestore, 
può arrivare ad un massimo di quasi 1.000.000 di posizioni! 

d) definisce i settori in cui la spiaggia è eventualmente suddivisa. 

 
Realizzazione della mappa di spiaggia.    Suddivisione della spiaggia in settori. 
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La scheda dell’anagrafica clienti consente l’archiviazione di tutte le informazioni 
necessarie alla gestione. Oltre ai dati anagrafici possono essere gestiti i gruppi ed i relativi 
capigruppo ed inoltre le schede contabili con l’elenco dei movimenti contabili effettuati. 
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Le disposizioni che mirano alla tutela della privacy obbligano ad un’adeguata gestione dei 
dati anagrafici dei propri clienti. Le informazioni indispensabili come nome e cognome non 
possono più essere archiviate senza una debita autorizzazione firmata. Per permettere 
l’adempimento di quest’obbligo di legge, ��
����	� �  prevede, ad esempio, la stampa 
dell’autorizzazione al trattamento dei dati sensibili ed un controllo degli accessi al 
programma e, di conseguenza, ai dati archiviati. 
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La gestione del listino prezzi è stata notevolmente potenziata. L’obiettivo era quello di 
consentire al gestore la massima flessibilità nella compilazione di un listino prezzi. E’ 
possibile: 

a) definire pacchetti composti da elementi di arredo diversi per quantità e tipologia; 

b) definire prezzi su base stagionale o giornaliera; 

c) definire quattro periodi di stagionalità (Alta, media, bassa e promozionale); 

d) definire prezzi in base alla posizione dell’arredo sulla spiaggia (Gestione dei 
settori); 

e) Definire degli sconti percentuali sulla base di accordi in convenzione; 

E’ stata inoltre prevista la possibilità di abbinare ad ogni arredo il costo giornaliero a 
scalare su un arco temporale di 31 giorni in modo da ottenere, in fase di definizione del 
contratto di noleggio, un calcolo automatico dell’importo. 
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Una volta creati gli arredi, posizionati gli stessi sulla mappa grafica di spiaggia e definito il 
listino prezzi da applicare, il Gestore ha a disposizione una grande quantità di strumenti 
che rendono la fase di noleggio intuitiva, veloce e sicura. Una problematica ricorrente 
durante la stagione è quella di poter noleggiare gli arredi soddisfacendo le richieste dei 
clienti e, nel contempo, ottimizzando l’occupazione delle risorse disponibili. 

��
����	� �  risolve in modo brillante questo problema proponendo automaticamente al 
Gestore tutte le possibili combinazioni di noleggio degli arredi richiesti per l’arco di tempo 
considerato. Il Gestore può inoltre favorire una soluzione rispetto ad altre a seconda della 
necessità di ottimizzare l’occupazione degli arredi o di favorire la permanenza del cliente 
sulla stessa posizione per il maggior numero di giorni possibile.  

Il programma consente al Gestore di tenere sempre sotto controllo la situazione di 
occupazione della spiaggia e degli elementi accessori con la possibilità di effettuare con 
semplicità proiezioni su situazioni future. Nei periodi di maggiore affluenza questa funzione 
si rileva fondamentale perché permette di soddisfare il maggior numero di richieste e di 
ottimizzare l’utilizzo delle proprie risorse. 

�
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L’inserimento dei dati anagrafici, la compilazione dei contratti e la registrazione dei 
pagamenti effettuati dai clienti, permettono di automatizzare le successive operazioni di 
gestione con il risultato di renderle molto più veloci ed efficienti. Con la semplice 
attivazione dei comandi presenti nei menu è possibile, ad esempio: 

a) conoscere la situazione contabile dei clienti con l’elenco di tutte le operazioni 
effettuate dagli stessi; 

b) consultare e stampare elenchi dove vengono riportati i nominativi dei clienti che 
terminano e di quelli che iniziano il proprio periodo di permanenza presso lo 
stabilimento balneare; 

c) produrre una stampa da consegnare al bagnino per effettuare una verifica degli 
elementi di arredo presenti sulla spiaggia come ad esempio i lettini o le sdraio; 

d) consultare e stampare l’elenco dei contratti in scadenza e non ancora saldati; 

e) ricercare rapidamente la posizione occupata da un cliente sulla spiaggia; 

f) produrre elenchi di analisi sull’occupazione degli arredi di spiaggia in base al 
periodo di permanenza o dell’età degli occupanti; 

g) produrre la stampe di etichette per l’invio di messaggi promozionali. 
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Nel tempo sono notevolmente cresciuti, sia come numero sia come qualità, i servizi che un 
gestore mette a disposizione dei clienti dello stabilimento balneare. Si è passati dal 
classico servizio di docce calde e fredde, alla gestione delle cassette di sicurezza, della 
moneta elettronica per il pagamento dei consumi al bar o di altri servizi, fino ad arrivare al 
controllo degli accessi a zone particolari dello stabilimento balneare.  

Occorre però poter gestire questa pluralità di servizi utilizzando degli strumenti affidabili 
che offrano sicurezza al gestore e facilità di utilizzo al cliente dello stabilimento balneare. 

La nostra scelta è caduta sulla 
tecnologia di Microchips realizzati in 
acciaio e commercializzati dalla Link 
S.r.l. di Grosseto che da diversi anni 
produce componenti elettronici per gli 
stabilimenti balneari. Questi Microchips 
sono in grado di resistere alla 
salsedine, all’abrasione esercitata dalla 
sabbia sui diversi componenti, al calore 
e soprattutto sono in grado di 
funzionare anche se bagnati. Da non 
sottovalutare, inoltre, la facilità di 
utilizzo che ne permette l’uso anche da 
parte di bambini ed anziani. 
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I moduli Gestione Bar e Gestione 
Accessi consentono l’integra-
zione delle funzionalità di base di 
��
����	� �  con la gestione di 
questi strumenti.  

Il modulo BAR, tramite una 
interfaccia utente che può essere 
utilizzata anche con i moderni 
schermi Touchscreen, consente 
l’identificazione ed il pagamento 
delle consumazioni effettuate dai 
clienti presso lo stabilimento 
balneare. L’importo dovuto, oltre 
ad essere comunque registrato 
sulla scheda personale del 
cliente, può essere scalato dal 
MicroChip o addebitato sul conto. Questa funzionalità assume un’ulteriore importanza 
soprattutto dopo l’introduzione dell’Euro come moneta unica ed i problemi legati ai resti. 

Il Modulo di Controllo Accessi, tramite degli appositi lettori, consente al gestore di 
condizionare e/o discriminare l’accesso a zone particolari dello stabilimento. E’ possibile 
inoltre automatizzare il pagamento di un importo predefinito o di consentire l’accesso in 
base alle autorizzazione previste per il titolare del microchip.  

 ��
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L’utilizzo di ��
����	� �  contribuisce a migliorare l’immagine che il gestore dello 
stabilimento balneare vuole dare ai propri clienti. La possibilità di visualizzare sulla mappa 
di spiaggia gli arredi liberi nel periodo richiesto, oppure ricercare la posizione occupata per 
verificare le attrezzature in dotazione o l’estratto conto, danno al cliente una dimostrazione 
di notevole efficienza operativa e di un perfetto controllo gestionale. 
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Una delle necessità dei Gestori di Stabilimenti Balneari che utilizzano ��
����	� �  è 
quella di poter velocemente emettere uno scontrino, non fiscale, che attesti il pagamento 
delle somme dovute dai Clienti per il noleggio di arredi, per l’uso di servizi o per il 
pagamento di consumazioni al Bar. 

La sensibilità da sempre dimostrata nel 
recepire le richieste dei nostri Clienti, ci ha 
spinto a ricercare sul mercato una 
stampante che fosse allo stesso tempo 
maneggevole, semplice nel suo utilizzo ed 
inoltre economica ed affidabile. 

La nostra scelta è caduta sulla S’Print , 
una nuova stampante termica proposta 
come soluzione innovativa con ingombro 
e peso estremamente contenuti rispetto 
alle tradizionali stampanti di ricevute. La 
stampante termica S’Print  è alimentata 
tramite un alimentatore esterno ed è 
dotata di interfaccia seriale standard 
RS232 normalmente disponibile su 
qualsiasi Personal Computer.  

In abbinamento con ��
����	� �  consente di ottenere: 

�  la stampa dello scontrino ai Clienti Giornalieri su cui è evidenziato, oltre all’importo 
pagato, anche l’elenco degli arredi noleggiati con il numero degli stessi ed il riferimento 
alla posizione in spiaggia. Il poco tempo necessario per l’emissione della ricevuta 
permette ai Clienti l’accesso in spiaggia in tempi brevi mentre la completezza delle 
informazioni su di essa riportate consente al bagnino una verifica dei servizi assegnati; 

�  la stampa della ricevuta, non fiscale, che attesta il pagamento effettuato dal Cliente 
tramite moneta elettronica (Microchip). Sullo scontrino viene riportato, ad esempio nel 
caso di un pagamento effettuato per le consumazioni presso il Bar dello Stabilimento 
Balneare, l’importo complessivo detratto, l‘elenco dei prodotti consumati ed inoltre il 
saldo ancora disponibile sul Microchip del Cliente. 

 

 

 

 

 

 

Tutti i marchi registrati sono degli aventi diritto. 

 


